
 

 

 

POLITICA IN DOMENIUL CALITATII 
 
 
 
Politica conducerii S.C. DELIVERY SOLUTIONS S.R.L. în domeniul calităŃii, 

este să ofere clienŃilor săi servicii de calitate superioară in domeniul serviciilor de 
distributie adresata si neadresata, la un preŃ competitiv, în condiŃiile realizării unui profit 
bun pentru firmă şi a unui salariu motivant pentru angajaŃi. 

 
 
Conducerea  S.C. DELIVERY SOLUTIONS S.R.L.   se angajază să inteleaga si 

sa îndeplinească toate cerinŃele clienŃilor in conformitate asteptarile acestora, cu 
reglementarile legale aflate in vigoare si standardele profesionale aplicabile. 

 
 
Fiecare membru al organizatiei isi asuma responsabilitatea pentru calitatea 

muncii pe care o prestează, pentru calitatea serviciilor la realizarea cărora a contribuit si 
se angajeaza sa isi orienteze intrega sa activitate in scopul satisfacerii cerintelor 
clientilor. 

 
 
Datele rezultate din măsurarea performanŃelor sunt utilizate pentru continua 

îmbunătăŃire a sistemului de management al calitatii, a activităŃii firmei şi pentru 
promovarea de acŃiuni preventive. 
 

Filosofia noastra de business, este foarte bine sintetizata de urmatorul citat : 
 

“Clientii buni sunt o valoare. Cand te ocupi bine de ei si ii servesti bine, ei 
vor aduce companiei un venit frumos pe parcursul vietii lor. Pe piata 

extrem de competitiva de astazi, prima sarcina a unei companii este aceea 
de a-si pastra clientii prin satisfacerea continua a nevoilor acestora intr-o 

maniera superioara.” - Phillip Kotler 
 
 

Conducerea firmei stabileşte obiectivele calităŃii şi urmăreşte relizarea acestora 
in conformitate cu politica in domeniul calitatii definita mai sus. 
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